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PRODUS: Cazan pe biomasa nelemnoasa CELSIUS

IMPORTATOR: MELINDA-IMPEX INSTAL SRL, Odorheiu-Secuiesc str. Beclean nr. 314
VANZATOR (NUME $i @dreSa): ......c.cveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo

CUMPARATOR (NUME $i adre€Sa): ......c.cocveveveverererieereeereeeeeeeeeeesenenenae,

DOCUMENTUL DE VANZARE: .....c.ccccoveueee... NR. .. [

DURATA MEDIE DE UTILIZARE A PRODUSULUI: 10 ANI.

MODALITATE DE ASIGURARE A SERVICE-ULUI: ADUCERE LA CONFORMITATE SAU INLOCUIRE.

Garantia asiguratd cumparatorului de catre vanzator este In conformitate cu legislatia in vigoare in Romania,

armonizaté cu legislatia Uniunii Europene: ORDONANTA DE URGENTA nr. 140 din 28 decembrie 2021 si cu
ORDONANTA nr. 21/21.08.1992, republicate cu modificarile si completarile ulterioare, prin care se precizeaza
modalitatile de asigurare a garantiei dupa cum urmeaza:

1.

Garantia prin reparare sau prin inlocuire acopera orice defectiune de material sau viciu de fabricatie, care ar
aparea in perioada de garantie se acorda, daca instalarea, punerea in functiune si intretinerea produselor
este efectuata de personal autorizat in conformitate cu instructiunile producatorului, astfel incat datorita
instalarii si intretinerii, produsul sa nu sufere deteriorari ce ar afecta buna lui functionare, sau ar cauza scoaterea lui
din functiune; aducerea in starea de conformitate se va face in primul rand prin repararea produsului.

Garantia este valabila doar pe teritoriul Romaniei.

Perioada de garantie este de 2 ani, cu incepere de la data facturarii produsului si prelungindu - se cu perioada
care se scurge de la data reclamatiei, pana la data aducerii la conformitate sau inlocuirii produsului.

Defectiunile datorate transportului, depozitarii, montarii, utilizarii sau intretinerii incorecte, folosirii pieselor
incompatibile sau neoriginale, greselilor sau modificarilor facute de catre instalator si/sau cumparator, nu
fac obiectul garantiei.

Remedierea deficientelor aparute la produse ori inlocuirea produselor care nu corespund in cadrul
termenului de garantie, care nu sunt imputabile consumatorului se face in termen de maxim 15 zile
calendaristice din momentul cand operatorul economic a luat la cunostinta deficientele respective.

La cumpararea produsului cumparatorul are obligatia sa verifice completarea certificatului de garantie cu
toate datele necesare, semnarea si stampilarea de catre vanzator; totodata poate sa solicite date referitoare la
modul de transport, depozitare, instalare, folosire si intretinere corect(a) al produsului, in afara de cele specificate
in cartea tehnica.

Pentru a beneficia de drepturile asigurate prin garantie, cumparatorul are obligatia de a prezenta prezentul
certificat de garantie si documentul de cumparare in original precum si o prezentare cat mai detaliata a
defectiunii constatate vanzatorului. Tn cazul, in care documentele de garantie nu sunt prezentate, au fost
modificate sau deteriorate nu se ofera garantie.

in cazul unor defectiuni a caror reparatie este extragarantionald, la cerere, firma furnizoare executd reparatiile
necesare contra cost.

Prin semnarea acestui certificat, cumparatorul isi exprima acordul cu cele cuprinse in acest act si declara ca
a preluat produsul in buna stare, a inteles obligatiile ce ii revin pentru a putea beneficia de garantia
acordata de vanzator, conform legislatiei in vigoare.

Drepturile consumatorilor nu sunt afectate prin garantia oferita.

SEMNATURA §i SEMNATURA
RRTATOR STAMPILA VANZATOR CUMPARATOR
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Mentiuni referitoare la activitatile de service prestate asupra produsului

Activitate de SIIEEEN
Nr. Denumire Data Defectiune . Data service Semnatura Obs
crt. produs reclamatiei | reclamata . executarii | (semnatura, posesor ’
executata a
stampila)
1.
2.
3.
4.

Birou RELATII CU CLIENTI:

e-mail: reclamatie@melinda.ro

Telefon fix: 0266-207407

Mobil: 0745-771110
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